Processo: 23005.008585/2023-66 - Sipac Interno

Etapa: Planejamento da Contratagdo - EPC-TIC

Pedido de Or¢camento

Identificagcdao do Software

Proprietario - fabricante/criador, que possui direitos
comerciais sobre o software:

Empresa X

Produto/Solugdo - marca/modelo/licenga/plano e demais
especificacbes que identifique claramente o software:

Ensino - Educacional)

Software X - Plano X - Mais alguma especificacdo
que identifique claramente (Ex: Plano Institui¢do de

Versdo atual - nimero atual do cédigo do software, dentro
de um determinado escopo de modificagdes e respectiva data
de atualizac¢do:

XX XXX = XX/ XX/ XXXX

Sitio/catdlogo eletrdnico - lista e respectiva descri¢do das
funcionalidades da solu¢do/software:

XXXXX. XXXXXX.XXXXX.XX/softwareY

Anexo | - Especificacées minimas exigidas - Software/Servico

Atende?

Servigo (licengas de uso de software) de Gestao de Clinica-Escola de Psicologia Sim ou Nao

1. REQUISITOS DE NEGOCIO

1. Licenca de uso do sistema de gerenciamento na drea de psicologia. Sim ou Nao
5 Compreende o licenciamento da solugdo, bem como armazenamento de dados, suporte Sim ou No
' técnico e treinamento.
3 A solugao devera ser disponibilizada para acesso via WEB utilizando-se de navegador ou Sim ou N3o
' browser compativel. Ndo serdo aceitos emulag¢des ou arquiteturas similares.
4 A solugdo deve funcionar totalmente em ambiente web, tanto em computadores quanto em Sim ou N3o
" | dispositivos méveis.
Apds o encerramento do contrato, a solucdo devera permitir a consulta aos dados conforme
5. 0 prazo previsto para salvaguarda na legislacdo vigente ou providenciar a exportacao dos Sim ou Nao
dados da unidade.
6. A solucdo devera possuir infraestrutura de backup durante todo o periodo do licenciamento. Sim ou Nao
7. Fornecer ultima versdo estdvel disponibilizada pelo fabricante. Sim ou Nao
8. Disponibilizar atualizagdo durante a vigéncia do licenciamento. Sim ou Nao
9. Entregar licencas via e-mail ou on-site. Sim ou Nao
10. | Idioma em Portugués/Brasil. Sim ou Nao
1 Fornecimento de todos os manuais, videos e documentos técnicos necessarios para as suas Sim ou No
" | instalagBes e para o seu uso e operag3o.
Perfis estimados/constantes: 20 docentes/supervisores, 5 técnicos-administrativos / . o
12. .. Sim ou Nao
secretarios
13. | Perfis estimados/anuais: 100 alunos/estagiarios e 350 pacientes Sim ou Nao
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Anexo | - Especificagdes minimas exigidas - Software/Servigo

Atende?

Servigo (licengas de uso de software) de Gestao de Clinica-Escola de Psicologia Sim ou Nao

2. GESTAO Atende?
1 | Personalizagao de cores e do cabecalho da solucgdo. Sim ou Nao
2 | Possuir perfil de supervisor de acesso aos servigos disponibilizados na solugao. Sim ou Nao
3 | Permitir a criagdo de grupos de usudrios atendidos. Sim ou Nao
4 | Permitir ativar e desativar um servico de acordo com o funcionamento do mesmo. Sim ou Nao
5 | Cadastro de profissionais responsaveis e suas respectivas fun¢des na unidade. Sim ou Nao
6 | Cadastro de locais fisicos onde sdo desenvolvidos os trabalhos na unidade. Sim ou Nao
7 | Cadastro de Salas vinculadas aos locais cadastrados na unidade. Sim ou Nao
Cadastro de equipamentos utilizados, com opc¢do de escolha de equipamento fixo em uma . ~
8 B . Sim ou Nao
sala ou mével na unidade.
Cadastro de Servigos oferecidos pelo estabelecimento/modalidade de estagio, com opgao de . ~
9 . . Sim ou Nao
escolha de area previamente cadastrada.
Opcao de escolha de servigo académico: estagio, vinculo com projeto de pesquisa e
10 | atendimento para grupos. Vinculagdo de profissionais/estagiarios ao servigo e escolha de Sim ou Nao
profissional responsavel pelo servico.
11 | Cadastro de Servigos oferecidos e locais de trabalho Sim ou Nao
Cadastro de Estagiarios com escolha de curso, semestre, estagio ao qual estd vinculado, . ~
12 . . . . Sim ou Nao
supervisor, RGA, locais de trabalho e servigos oferecidos.
13 | Cadastro de Usuarios, com opc¢ao de atribuicdo de diferentes tipos de permissées de acesso. Sim ou Nao
14 | Vinculo dos contatos com o prontudrio dos pacientes como encaminhamentos externos. Sim ou Nao
15 | Ativacdo ou desativacao de registros de contatos. Sim ou Nao
3. PRONTUARIO Atende?
1 | Permitir cadastro inicial de pacientes com base na ficha de identificacdo padrao da clinica. Sim ou Nao
2 | Permitir listar e buscar usudrios cadastrados ativos ou desativados. Sim ou Nao
3 | Permitir cadastro de usudrios pessoa fisica. Sim ou Nao
4 Possuir pagina inicial para visualizagdo das principais informagdes dos prontuarios incluindo Sim ou N3o
as inscrigdes em servicos ativas e desligadas.
5 | Permitir cadastro de multiplos enderecos e telefones para cada usudrio. Sim ou Nao
6 | Permitir cadastro de grau de escolaridade. Sim ou Nao
Permitir cadastro de multiplas ocupacdes: insercao de ocupacao de acordo com a . ~
7 e . ~ Sim ou Nao
classificacdo da CBO e situa¢do no mercado de trabalho.
8 | Permitir a¢Oes de inscricdo, cadastro de familiar e impressao do prontuario. Sim ou Nao
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5 Anexo | - Especificagdes minimas exigidas - Software/Servigo Atende?
eq . . ~ af . . . o
Servigo (licengas de uso de software) de Gestao de Clinica-Escola de Psicologia Sim ou Nao

9 Permitir criagdo de login para acesso ao sistema. O usudrio com login podera acessar o Sim ou No
prontuario de seus respectivos pacientes a distancia.

10 | Permitir atribuicdo automatica de nimero de prontuario eletrénico. Sim ou Nao

11 Permitir possibilidade de inserir nimero de prontudrio externo, para estabelecimentos que Sim ou N3o
mantém um sistema de nimeros de prontudrios em papel.

12 | Permitir cadastro de forma de indicacdo ao estabelecimento. Sim ou Nao

13 | Permitir a op¢do de anexar documentos ao prontuario. Sim ou Nao
Permitir visualizacao e edicdo de detalhes da inscricdo, lista de agendamentos futuros e . o

14 .. Sim ou Nao
passados aos usuarios.

15 | Permitir agendamento de atendimentos aos usuarios. Sim ou Nao

16 | Permitir realizacdo de encaminhamentos internos e externos aos usuarios. Sim ou Nao
Permitir possibilidade de anexar documentos digitais de naturezas diversas (laudos, . ~

17 L. L Sim ou Nao
relatérios, resultados de exames, etc) aos usuarios.

18 | Permitir insercdo e retirada da fila de espera, com op¢do de prioridade aos usuarios. Sim ou Nao
Permitir escolha do motivo do desligamento do servico (alta, abandono, mudanca de . ~

19 Sim ou Nao
endereco, excesso de faltas, etc).

20 | Permitir verificacdo se o desligamento do servico foi discutido com o paciente. Sim ou Nao

21 | Prontuario técnico ndo acessivel aos funcionarios da administracdo/secretaria. Sim ou Nao
Prontuario técnico com evolucdo dos atendimentos: escolhas de objetivos do atendimento e . ~

22 o Sim ou Nao
descricdo técnica.
Prontuario com avaliacdo psicolégica: queixa inicial, hipdtese diagndstica, severidade,

23 | encaminhamentos e outras informacdes relevantes, permitindo insercao de Sim ou Nao
comentarios/lembretes por parte de estagidrio e supervisor responsaveis.

24 | Permitir exibi¢do de prontudrio em tela com permissdo de impressao (PDF). Sim ou Nao

25 | Permitir impressao de prontuario resumido, com exclusdo de dados da ficha de evolucéo. Sim ou Nao

26 Permitir impressao de prontuario com escolha de assinaturas de profissionais, profissionais Sim ou N3o
responsaveis e/ou responsavel técnico.

4, AGENDAMENTO Atende?

Visualizacdo da agenda diaria, semanal ou por eventos (lista de eventos agendados para o . o

1 . ¢ & P ( & P Sim ou Nao
dia).

5 Agendamento de atendimentos para usuarios individuais ou grupos pré-cadastrados e com Sim ou No
inscricdo ativa em servigos.

3 | Escolha de equipamentos utilizados durante o atendimento. Sim ou Nao

4 | Permitir agendamentos feitos em lote, didrio, semanal, etc. Sim ou Nao
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5 Anexo | - Especificagdes minimas exigidas - Software/Servigo Atende?
eq . . ~ , . . . ~
Servigo (licengas de uso de software) de Gestao de Clinica-Escola de Psicologia Sim ou Nao
5 | Confirmacdo de evento da agenda com opgdo de marcar se houve atraso ou falta. Sim ou Nao
6 | Confirmacdo individual de comparecimento para cada membro de um grupo. Sim ou Nao
7 | Possibilidade de agendamento de familiares do usuario. Sim ou Nao
8 | Escolha do hordrio de inicio e fim do agendamento e confirmacdo de agendamento. Sim ou Nao
9 | Filtros para visualizacdo da agenda especifica de locais, salas, servicos ou profissionais. Sim ou Nao
5. COMUNICAGAO Atende?
Lembrete do atendimento para usuarios, agenda do dia e avisos de desmarques para . ~
1 s Sim ou Nao
profissionais.
Envio opcional por e-mail da agenda diaria com todos os atendimentos marcados para os . ~
2 s Sim ou Nao
profissionais.
Envio opcional por e-mail de lembrete de agendamento no dia anterior ao atendimento para . ~
3 L . Sim ou Nao
0S usuarios.
4 Permitir que as notificagGes por e-mail sejam personalizadas para permitir ou ndo o envio de Sim ou No
notificacdo para usuarios e/ou profissionais sob sua escolha.
5 | A notificagdo por e-mail ndo sera cobrada custo adicional. Sim ou Nao
6.SERVICOS DOS USUARIOS Atende?
Tipos de permissao de acesso minimos: estudante, supervisor, técnico, secretaria e . ~
1 . Sim ou Nao
administrador.
Atualizacdo de cadastro do perfil pessoal e profissional do usudrio e alteracdo de senha de . ~
2 Sim ou Nao
acesso.
3 | Possuir link para o suporte e manual do sistema em PDF. Sim ou Nao
4 | Possuir link para envio de email com solicitacdo de suporte técnico. Sim ou Nao
Fornecer um resumo de informacg&es dos servigos que o usuario estd inscrito, como agenda . ~
5 . ~ Sim ou Nao
do dia e alteracdes recentes.
7. RELATORIOS Atende?
1 | Possuir a opgdo de gerar graficos a partir dos dados armazenados. Sim ou Nao
2 | Listagem dos usuarios inscritos. Sim ou Nao
3 | Listagem dos usuarios em fila de espera. Sim ou Nao
4 | Listagem das admissOes de usuadrios. Sim ou Nao
5 | Listagem das admissGes com Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Sim ou Nao
Listagem das inscri¢des, desligamentos, encaminhamentos internos, encaminhamentos . ~
6 Sim ou Nao

externos.
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5 Anexo | - Especificagdes minimas exigidas - Software/Servigo Atende?
== Servigo (licengas de uso de software) de Gestao de Clinica-Escola de Psicologia Sim ou Nao
7 | Listagem das Inscri¢Ges e desligamentos para cada servigo. Sim ou Nao
8 | Listagem dos desligamentos discutidos e ndo discutidos com o usuario. Sim ou Nao
9 | Listagem das formas de indica¢do aos servigos. Sim ou Nao
10 | Listagem dos encaminhamentos internos de e para cada servico. Sim ou Nao
11 | Listagem dos encaminhamentos externos de servicos. Sim ou Nao
12 | Listagem das razdes para desligamentos. Sim ou Nao
13 | Listagem dos nimero de inscri¢des para cada profissional. Sim ou Nao
14 | Listagem por eventos: usudrio chegou no horario, atrasado, ndo compareceu, etc. Sim ou Nao
15 Filtros por servicos especificos ou geral da unidade e profissional (vinculagdo de supervisor a Sim ou No

académico e pacientes a académicos/supervisor).
16 | Permitir as consultas por intervalos de datas. Sim ou Nao
17 | Permitir a exportacdo nos formatos PDF e/ou planilha; Sim ou Nao
8. SUPORTE Atende?

Disponibilizacdo de suporte técnico remoto pelo fornecedor ou fabricante, para solucionar
1 | problemas relacionados ao software durante a vigéncia do licenciamento e garantia de forma Sim ou Nao
continua.

2 | Comunicacao prévia de eventual suspensdo ou instabilidade do servico. Sim ou Nao

O fornecedor da solugdo deverd prover operacgao assistida, realizada na modalidade

presencial ou a distancia, para os responsaveis por sua utilizacado a ser designado pela
3 | LABSPA/FCH/UFGD. A operacdo assistida devera ser executada pelo préprio fabricante ou Sim ou Nao
empresa por ele certificada para essa finalidade, incluindo: configuracao, customizacao,
adequacdo e parametrizacdo de tabelas e cadastros e de niveis de acesso, se necessario.

Local e data: , __de de 2025.

Nome por extenso (completo) e assinatura do responsavel
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